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RESPUESTAS A PREGUNTAS Y/O ACLARACIONES
TERMINOS DE REFERENCIA BIENES Y SERVICIOS INVITACION ABIERTA
APPS TECH-2022

OBJETO DE LA INVITACION: Seleccionar operadores para ejecutar a nivel técnico, administrativo, financiero
y legal la Fase Crecimiento-Tech del Ambiente de Crecimiento del Programa APPS.CO.

NOTA: Los nombres de las personas juridicas que presentaron preguntas en el marco de la invitacion no
seran publicados, se reemplazan por la denominacién “terceros interesados”.

OBSERVACION No.1.
"TDR - “3.2.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA Al menos dos certificaciones de haber ejecutado programas
(contrato /convenio) de fortalecimiento y/o acompafiamiento a emprendimientos, cuya fecha de

terminacion hubiese sido entre 1 de enero de 2017 y la fecha de cierre de la presente convocatoria. (Anexo
3. Experiencia del proponente).

¢Para certificar esta experiencia los programas deben tener un numero minimo de emprendimientos
acompanados?"

RESPUESTA No.1.

"De acuerdo con lo especificado en el numeral 3.2.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA en el item i "" Las
certificaciones de experiencia solo deberan evidenciar lo siguiente:

e Nombre o razon social del contratante

¢ Objeto o descripcion del contrato

¢ Fecha de inicio y terminacién o plazo de ejecucién del contrato
* Nombre, cargo y firma de quien expide la certificacion

e Direccion y teléfono del contratante.

¢ Valor del contrato ejecutado

¢ Fecha de expedicién de la certificacidon

La informacion debera diligenciarse en el Anexo 3. Experiencia del proponente (Hoja 1. Experiencia
general)."

OBSERVACION No.2.

"3.2.3.1.EXPERIENCIA ESPECIFICA

+57 (60)(1) 7491000 Calle 28 No.13A - 15 - Piso 37 Bogot, Colombia



APFS NNpulsa

oC0

El proponente deberd acreditar los siguientes requisitos:

i. Al menos dos certificaciones de haber ejecutado programas (contrato / convenio) de fortalecimiento y/o
acompafiamiento a emprendimientos, cuya fecha de terminacion hubiese sido entre 1 de enero de 2017 y
la fecha de cierre de la presente convocatoria.

(Anexo 3. Experiencia del proponente).

Las certificaciones de experiencia deberdn evidenciar lo siguiente:

e Nombre o razdn social del contratante

e Objeto o descripcion del contrato

e Fecha de inicio y terminacion o plazo de ejecucion del contrato

e Nombre, cargo y firma de quien expide la certificacion

e Direccion y teléfono del contratante.

e Valor del contrato ejecutado

* Fecha de expedicidn de la certificacion

La informacion debera diligenciarse en el Anexo 3. Experiencia del proponente (Hoja 2.Experiencia

especifica).

¢Este item de experiencia (i) se deberia diligenciar en el Anexo 3. Experiencia del proponente (Hoja 1.
Experiencia General)? o ¢como estd indicado en el texto? pues de ser asi, no coincide lo indicado con el
anexo 3."

RESPUESTA No.2.

Se aclarara este punto mediante adenda No. 1 por favor consultar la pagina web para conocer la adenda.
OBSERVACION No.3.

"TDR - “3.2.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA

NOTA DOS: El proponente debe diligenciar el Anexo 3. Experiencia del proponente, y especificar cudles son
los contratos para tener en cuenta en el cumplimiento del requisito habilitante (item 1). Si presenta mds de
dos (2) contratos deberd indicar con cudles de los contratos cumplird con el requisito habilitante y cudles de

los contratos cumplirdn con el requisito calificable. Deberd listar los contratos sefialados en el item i, del
numeral 3.2.3.1. Experiencia Especifica.”

+57 (60)(1) 7491000 Calle 28 No.13A - 15 - Piso 37 Bogot, Colombia



M NNpulsa

oC0

La misma pregunta 3 (Este item de experiencia (i) se deberia diligenciar en el Anexo 3. Experiencia del
proponente (Hoja 1. Experiencia General)? o ¢ Como estd indicado en el texto? pues de ser asi, no coincide
lo indicado con el anexo 3."

RESPUESTA No.3.

Se aclarara este punto mediante adenda No. 1 por favor consultar la pagina web para conocer la adenda.
OBSERVACION No.4.

"TDR - “NOTA TRES: En caso de que una empresa digital beneficiaria que resulte seleccionada se retire o
desista del acompafiamiento, antes de la finalizacion del ciclo de Nivelacidn y no se cuenten con empresas
en el Banco de Elegibles, el operador deberd contabilizar el numero de horas no entregadas del
acompafiiamiento (horas de mentoria, comité directivo, asesoria entre otras) por parte de la empresa que
se retira y distribuir el numero de horas a las demds empresas digitales beneficiarias que hacen parte de
dicho grupo, previo acuerdo entre las partes (Operador e iNNpulsa Colombia). El nimero de horas minimo

para cada ciclo etapa de ejecucion se encuentra definido en el Anexo 2. Marco Metodoldgico.”

¢Qué sucede si las empresas que continuan en el programa no aceptan recibir las horas de las empresas
que desisten en caso de no tener para seleccionar del banco de elegibles?

éLas horas necesariamente deben ser redistribuidas en las mismas cantidades?

éSe pueden distribuir las cantidades de horas en las que acepten y necesitan mayor refuerzo?"

RESPUESTA No.4.

Se aclarara este punto mediante adenda No. 1 por favor consultar la pagina web para conocer la adenda.

OBSERVACION No.5.

"Marco Metodoldgico - “PERFIL 2 - Profesional de Comunicaciones Profesional de un programa del ntcleo
bdsico del conocimiento segtin el SNIES de Comunicacidn social, periodismo y/o afines con experiencia
minimo cuatro (4) afios acreditable y demostrable en manejo de comunicaciones internas o externas,
creacion y sequimiento de estrategias de comunicacion, posicionamiento y difusion de proyectos, gestion
de medios de comunicacion, generacion de contenidos en diferentes formatos y presentacion de informes”
é¢Dentro de las profesiones afines, se contempla un profesional en Mercadeo y Publicidad?"

RESPUESTA No. 5.

Mercadeo y publicidad no es una profesion afin a comunicacién social, segin lo indicado en el Nucleo
Basico de Conocimiento y el cédigo SNIES que las clasifica asi:

Comunicacién Social:

- Nucleo Basico de Conocimiento - NBC: Comunicacién Social, periodismo y afines.
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- Area de Conocimiento: Ciencias Sociales y Humanas.
Mercadeo y Publicidad:

- Nucleo Basico de Conocimiento - NBC: Administracion.
- Area de Conocimiento: Economia, administracién, contaduria y afines

OBSERVACION No. 6.

dQuién realiza los términos de referencia de la convocatoria a empresa?

RESPUESTA No. 6.

Los Términos de Referencia de Empresas Digitales se construirdn por parte de iNNpulsa Colombiay MinTIC,
y el operador debera garantizar con estos el cupo minimo de empresas beneficiarias y las actividades de
acuerdo a lo especificado en los Términos de Referencia a Operadores en su numeral 2.2.4 ETAPAS DEL
AMBIENTE DE CRECIMIENTO PARA LA FASE DE CRECIMIENTO TECH "La fase Crecimiento-Tech que
implementaran los operadores a contratar deberd contar con cuatro (4) etapas, asi:

e ETAPA 1 — Convocatoria a empresas digitales beneficiarias

e ETAPA 2 - Seleccion de las empresas digitales beneficiarias

* ETAPA 3 - Ejecucion

* ETAPA 4 - Cierre"

OBSERVACION No. 7.

¢Ddnde se realiza la inscripcion de las empresas postuladas a la convocatoria y quién es el responsable de
Ssu mantenimiento?

RESPUESTA No. 7.

La inscripcién de las Empresas Digitales postuladas se realizard a través de la pagina web www.apps.co y
www.innpulsacolombia.com e iNNpulsa Colombia sera el responsable de su administracion y posterior
traslado de la informacién a los operadores para que estos garanticen la correcta inscripcién, validacién y
gestion de los postulados.

OBSERVACION No. 8

¢El panel de evaluacion es virtual?

RESPUESTA No. 8.

El panel de evaluacion se programara con antelacion y en la citacion del mismo se indicara si se realizard
de manera presencial o virtual segin se determine.
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OBSERVACION No. 9.

éLla Matriz de madurez es un formato entregado por Innpulsa - MinTIC o debe ser desarrollada por el
operador?

RESPUESTA No. 9.
El formato de matriz de madurez serd suministrado por iNNpulsa Colombia.
OBSERVACION No. 10.

"Marco Metodoldgico - “En el ciclo de diagndstico la empresa digital beneficiaria trabajard gran parte del
tiempo sola, realizando el andlisis del entorno y su auto diagndstico en las dreas claves. Cada empresa
digital beneficiaria deberd medir tanto al inicio durante, y en el cierre del acompafiamiento los siguientes
indicadores generales: Clientes acumulados, Usuarios acumulados, Ventas acumuladas del producto digital,
Ventas promedio/mes del producto digital, Ventas acumuladas de la empresa, Ventas promedio/ mes de la
empresa, Empleos Totales, Inversion recibida, Expansion (# paises a los que exporta)”

¢Puede la empresa adicionar indicadores que sean propios de modelo de negocio?

¢Debe la empresa acompafiada medir todos los indicadores, asi alguno no le aplique?, ejemplo una empresa
que no tenga en su interés recibir inversion, ni realizar expansion internacional"

RESPUESTA No. 10.

"1. Segun el Anexo 2. Marco Metodoldgico en su numeral 5.3.1 ACTIVIDADES TECNICAS DE LA ETAPA DE
EJECUCION establece lo siguiente:

"Ciclo #1 Diagndstico: Establecer la madurez de la empresa y el estado de cada una de las areas claves, en
el momento de entrada al proceso de acompafiamiento, con el fin de determinar fortalezas y aspectos de
mejora, de esta manera, evaluar y ajustar el proceso de acompafiamiento a las necesidades de ésta.
Comprende el andlisis de la madurez del negocio digital, entendimiento del entorno y en cada una de las
cinco (05) areas claves acorde a las dimensiones de la matriz valor. Para establecer una linea base de los
indicadores clave de desempefio KPI's1 (minimo un (01) KPI por cada area clave).

2. Segln el Anexo 2. Marco Metodoldgico en su numeral 5.3.1 ACTIVIDADES TECNICAS DE LA ETAPA DE
EJECUCION establece lo siguiente: ""Cada empresa digital beneficiaria deberd medir tanto al inicio durante,
y en el cierre del acompafiamiento los siguientes indicadores generales...", estos siempre y cuando le
apliquen.

OBSERVACION No. 11.

Marco Metodoldgico - “SEGUIMIENTO TECNICO” ¢Cada cuanto Innpulsa - MinTIC realizan esta actividad?
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RESPUESTA No. 11
Se aclarara este punto mediante adenda No. 1 por favor consultar la pagina web para conocer la adenda.
OBSERVACION No. 12.
éEl acompafiamiento es 100% virtual?
RESPUESTA No. 12
Segun Términos de Referencia en sunumeral 2.2.2 CONDICIONES GENERALES DEL PROGRAMA se establece
qué: "...Para esto, se debe garantizar la consecucion de minimo 25 empresas digitales beneficiarias por
grupo para implementar la fase Crecimiento-Tech del programa APPS.CO del Ministerio TIC e iNNpulsa

Colombia. Por lo tanto, los operadores seran responsables de desplegar la metodologia de
acompafiamiento de forma virtual/presencial, sincrénico, garantizando su cubrimiento e impacto."

OBSERVACION No. 13.

¢El operador puede acompafiar a empresas de todo el pais que tengan una empresa digital de alguno de
los sectores que hagan parte del grupo elegido o debe elegir alguna region especifica?

RESPUESTA No. 13.

Seglin Términos de Referencia en su numeral 2.2.5. DELIMITACION GEOGRAFICA O LUGAR DE EJECUCION
Y NUMERO DE EMPRESAS DIGITALES BENEFICARIAS se establece qué: "Setenta y cinco (75) empresas
digitales ubicadas en el territorio nacional con disponibilidad de conectividad, divididas en 3 grupos de 25
empresas digitales cada uno, se espera con esta invitacién seleccionar hasta tres (3) operadores uno por
cada grupo de 25. empresas."

OBSERVACION No. 14.
"En relacion con la experiencia especifica:

Solicitamos se aclare si para cumplir con el requisito de “Al menos dos certificaciones de haber ejecutado
programas (contrato / convenio) de fortalecimiento y/o acompafiamiento a emprendimientos, cuya fecha
de terminacién hubiese sido entre 1 de enero de 2017 y la fecha de cierre de la presente convocatoria”, se
pueden presentar certificaciones a nombre de una persona natural que es accionista, fundador(a) o parte
del equipo de la persona juridica que se presenta como proponente demostrando la relaciéon entre ambas."

RESPUESTA No. 14.

La experiencia es valida, si es presentada directamente por la persona juridica o proponente plural que se
presenten en el marco de la invitacion.

Por lo tanto, la respuesta a su observaciéon es NO, no es valida la presentada por persona natural que sea
accionista, fundador(a) o parte del equipo.
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OBSERVACION No. 15.

Explicar la razon por la cual la experiencia especifica de certificaciones de contratos que se encuentren en
ejecucion no sera tenida en cuenta para el proponente, de acuerdo con la nota 1.

RESPUESTA No. 15.

La razon es, que no se puede verificar el cumplimiento del 100% del contrato y las condiciones técnicas en
que se encuentra el mismo.

La experiencia se requiere cierta, esto es con contratos efectivamente terminados que generen la
seguridad de cumplimiento de este.

OBSERVACION No. 16.
"En relacion con el equipo minimo de trabajo:

Solicitamos aclarar si la certificacién emitida por una misma empresa o startup, en relaciéon con el mismo
proyecto en el que varios miembros del equipo de trabajo hayan tenido distintos roles se tendrd como
experiencia valida para cumplir con los minimos exigidos para cada uno de los miembros del equipo "
RESPUESTA No. 16.

Si es vdlida la experiencia certificada por una misma empresa o startup, en el que varios miembros del
equipo de trabajo hayan desempefiado distintos roles, sin embargo, no seran validos los certificados

aportados por algin miembro del equipo por dos roles distintos durante el mismo periodo de tiempo.

Se debe tener en cuenta que de acuerdo con la nota 2 del numeral 3.2.3.2. no se permite que una misma
persona asuma dos roles dentro de una misma propuesta.

OBSERVACION No. 17.

Adicionalmente, solicitamos se explique por qué se indica que la experiencia de cada miembro del equipo
de trabajo debe corresponder a un monto econdémico y si varios miembros del equipo participaron en el
mismo proyecto con roles diferentes cémo se computara este valor para cada uno de ellos.

RESPUESTA No. 17.

No es posible atender de fondo la observacién, dado que no es clara la pregunta.

OBSERVACION No. 18.

"En relacion con la experiencia en ejecucion de programas de acompafiamiento de emprendimientos:

Aclarar si la experiencia especifica que sera evaluada si se pueden incluir de manera valida certificaciones
de contratos que se encuentren en ejecucién."
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RESPUESTA No. 18.

Los Términos de Referencia en su numeral 3.2.3.1 en la NOTA UNO establece que: "La experiencia
especifica presentada por el proponente no sera tenida en cuenta si se refiere o limita a: Certificaciones de
contratos que se encuentren en ejecucién." (Remitirse a la respuesta de la observacién No. 15.).

OBSERVACION No. 19.

Que se aclare que sucede si se cuenta con las certificaciones de ejecucion de programas de
acompafiamiento, pero no se alcanzan los montos mencionados del presupuesto asignado (menos de 50%
del valor). ¢Se ofreceran puntos? ¢ Cuantos se darian?

RESPUESTA No. 19.

"Los Términos de Referencia en su numeral 4.1. CRITERIOS DE EVALUACION, CRITERIO 1 establece qué:
"Certificaciones o actas de liquidacion de contratos / convenios ejecutados cuya fecha de terminacion sea
desde 1 de enero de 2017 hasta la fecha de cierre de la presente invitacién, las cuales debe ser adicionales
a los presentados como requisitos habilitantes que cumpla lo especificado en el numeral 3.2. Lineamiento
de evaluacién:

a. Entredosy tres certificaciones o actas de liquidacion de contratos cuyo valor sumado sea al menos
el 50% del presupuesto asignado para el grupo al que presente oferta, se le asignaran: 10 puntos.

b. Cuatro o mas certificaciones o actas de liquidacién de contratos cuyo valor sumado sea al menos
al menos el 75% del presupuesto asignado para un grupo: 20 puntos.

En ese sentido, si las certificaciones presentadas no cumplen con las condiciones descritas, el puntaje serd
O.ll

OBSERVACION No. 20.

Adicionalmente solicitamos se aclare si para cumplir con el requisito se pueden presentar certificaciones a
nombre de una persona natural que sea accionista, fundador(a) o parte del equipo de la persona juridica
gue se presenta como proponente demostrando la relacién entre ambas.

RESPUESTA No. 20.

La experiencia es valida, si es presentada directamente por la persona juridica o proponente plural que se
presenten en el marco de la invitacion.

Por lo tanto, la respuesta a su observacién es NO, no es vélida la presentada por persona natural que sea
accionista, fundador(a) o parte del equipo.

OBSERVACION No. 21.

"En relacién con los puntos por aliados: Se indiquen cudles son las razones para la exigencia de un
laboratorio de prototipado fisico o si dicho laboratorio no debe ser"
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RESPUESTA No. 21.
No es posible atender de fondo la observacion, dado que no es clara la pregunta.
OBSERVACION No. 22.
Se aclare por qué se solicita la habilitacion y definicion de horas de un espacio de laboratorio para las
empresas, si dentro del desarrollo de la convocatoria no se especifica como parte del desarrollo de la misma
este componente.
RESPUESTA No. 22.
Se aclarara este punto mediante adenda No. 1 por favor consultar la pagina web para conocer la adenda.
OBSERVACION No. 23.
Se aclare por qué se realiza la exigencia de ventas minimas para las empresas aliadas teniendo en cuenta
gue Unicamente con la prueba de utilidades positivas en la vigencia de los ultimos 3 afios, garantizaria de

mejor manera que una pluralidad de oferentes pueda cumplir con este requisito, teniendo en cuenta que
genera puntos para la evaluacion.

RESPUESTA No. 23.

"De conformidad con los términos de referencia numeral 4.1. CRITERIOS DE EVALUACION, en el Criterio 3.
Aliados, Item 2. se establece qué: ""Alianza con al menos tres (3) startups en alguno de los sectores del
grupo al que se haya presentado, que acrediten ventas de al menos 500 millones en el ultimo afio y
preferible haber accedido a capital de riesgo: 5 puntos

Las certificaciones deben indicar:

* Nombre o razén social de la empresa digital

* Nombre, cargo y firma de quien expide la certificacidon (representante legal y/o gerente)

e Link y descripcion del producto digital de la empresa digital

e Certificacion de ventas en el Ultimo afio y de levantamiento de capital.

* Objeto y descripcion de la alianza (¢cual es el objetivo de la alianza? équé actividades y/o herramientas
va a entregar el aliado al grupo de empresas digitales beneficiarias?)

* VVigencia de la alianza: minimo hasta el 15 de diciembre de 2022

e Direccion y teléfono del aliado
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e Fecha de elaboracion del documento "La medida de 500 millones en ventas permite identificar startups
con traccién de mercado vy cierto grado de consolidacion que puedan servir como referente para los
emprendimientos beneficiarios en la fase y que por tanto puedan aportar su conocimiento y experiencia.

Para garantizar la pluralidad la medida de ventas mayores a 500 millones permite tener un mayor nimero
de aliados a aquella que establece una utilidad minima por encima de un valor de referencia.

OBSERVACION No. 24.
"Observaciones en relacion con la oferta econdmica:

Establecer de manera clara y taxativa los valores totales que tendra este contrato en relacion a tasas,
timbres, estampillas e impuestos en general que aplicaran al presente proceso, con el fin de determinar de
mejor manea la propuesta econdmica "

RESPUESTA No. 24.

De conformidad con los términos de referencia numeral 3.2.1.1 literal d., se establece como requisito
habilitante juridico la copia del RUT, documento idéneo para verificar las responsabilidades y obligaciones
tributarias de cada proponente. No es posible establecer de manera taxativa las responsabilidades
tributarias, ya que cada proponente tiene un régimen tributario particular diferente, situacion que debe
analizar cada proponente de forma individual para presentar su propuesta econdmica atendiendo lo
dispuesto en el numeral 4.1 de los términos de referencia.

OBSERVACION No. 25.

"Observaciones en relacion con la declaratoria de desierto del proceso:

En aras de garantizar los principios que asisten a los proponentes, solicitamos se informe de manera
taxativa las razones de inconveniencia que podria tener Innpulsa para no contratar con un oferente,
teniendo en cuenta que la existencia de un oferente que cumple con los requisitos habilitantes de la
invitacién no deberia ser una propuesta inconveniente para la entidad."

RESPUESTA No. 25.

La declaratoria de desierta por esta causa, genera para INNPULSA COLOMBIA un aviso motivado, por lo
tanto, a la hora de tomar la decisién y publicar el aviso, INNPULSA COLOMBIA notificard a todos los
proponentes los analisis de conveniencia realizados que motivaron la decision tomada.

OBSERVACION No. 26.

"En el numeral 3.2.3.2. EQUIPO DE TRABAJO, se menciona que es necesario contar con un “asesor técnico
por demanda, 1 asesor por hasta 5 empresas digitales beneficiarias”.

a. ¢A qué se refiere la expresién “1 asesor por hasta 5 empresas”?
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b. éQuiere decir que un mismo asesor técnico solo podrd atender cinco empresas durante el
acompafiamiento?

c. En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior, solicitamos sea eliminada esta limitante,
entendiendo que un asesor técnico esta en capacidad de atender la totalidad de las empresas beneficiarias,
teniendo en cuenta la intensidad horaria del acompafiamiento y la variedad de tematicas que se ofrece a
las empresas. De igual forma, esta limitante implicaria que se deberia contar con minimo cinco asesores de
un mismo perfil (por ejemplo, 5 asesores de marketing digital), los cuales estarian subutilizados durante el
acompafiamiento."

RESPUESTA No. 26.
Se aclarara este punto mediante adenda No. 1 por favor consultar la pagina web para conocer la adenda.
OBSERVACION No. 27.

"En el numeral 4.1. CRITERIOS DE EVALUACION, criterio 3. Aliados, se menciona que para obtener 5 puntos
se debe contar con un aliado que disponga de un laboratorio de prototipado y/o experiencia en acciones
asociadas a desarrollo tecnolégico en temas de tecnologias de la Cuarta Revolucién Industrial — 4RI,

También se indica que la certificacion a entregar debe:

Indicar los proyectos o programas de desarrollo tecnoldgico (al menos 1) llevados a cabo en su laboratorio
en el periodo comprendido entre 2017 y 2022.

a. Teniendo en cuenta la expresion “y/o0”, solicitamos aclaracién de si es vélido aportar una certificaciéon de
un aliado con experiencia en acciones asociadas a desarrollo tecnoldgico en temas de tecnologias de la
Cuarta Revolucion Industrial — 4RI, incluso si este no cuenta con un laboratorio de prototipado.

b. En caso de ser afirmativa la respuesta a la solicitud anterior, ¢En la certificacién a aportar se indicarian
los proyectos o programas de desarrollo tecnoldgico desarrollados por el aliado aunque este no cuente con
un laboratorio?

c. Teniendo en cuenta que el programa esta disefiado para empresas que cuenten con un producto digital
propio, validado en mercado y con ventas demostrables lo que significa que las empresas beneficiarias ya
debieron haber pasado por la fase de prototipado y por la fase de validacidn, éCual es el alcance que el
programa espera de una alianza con una entidad que cuenta con un laboratorio de prototipado?, dado que
las 14 semanas del programa estan enfocadas en el crecimiento de la empresa a través de dicho producto
y no en generar productos nuevos.

d. Teniendo en cuenta que no todas las empresas beneficiarias estaran interesadas en generar prototipos,
ées posible que las actividades, herramientas u horas de uso del laboratorio sean ofrecidas a demanda?

e. ¢Es obligatorio que el aliado interactle con todas las empresas beneficiarias?"
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RESPUESTA No. 27.
Se aclarara este punto mediante adenda No. 1 por favor consultar la pagina web para conocer la adenda.
OBSERVACION No. 28.

"En el numeral, 3.2.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA, se menciona de las certificaciones de las empresas
acompafiadas que:

La informacion deberd diligenciarse en el Anexo 3. Experiencia del proponente (Hoja 2. Experiencia
especifica), y adicional a lo sefialado, deberd indicar:

e Link del producto digital de la empresa digital
¢ Sector al que pertenece la empresa

a. Se solicita aclarar si el link del producto digital y el sector al que pertenece la empresa deben relacionarse
Unicamente en el Anexo 3.

b. Se solicita aclarar si el link del producto digital y el sector al que pertenece la empresa deben relacionarse
también en la certificacion."

RESPUESTA No. 28.
Se aclarara este punto mediante adenda No. 1 por favor consultar la pagina web para conocer la adenda.
OBSERVACION No. 29.

"En el numeral 2.2.5. DELIMITACION GEOGRAFICA O LUGAR DE EJECUCION Y NUMERO DE EMPRESAS
DIGITALES BENEFICIARIAS, en la nota 2 se menciona: En caso de que alguno de los grupos tenga cupos por
cubrir, o una empresa beneficiaria que resulte seleccionada se retire o desista del acompafiamiento, antes
de la finalizacion del ciclo de Nivelacion, puede solventarse con empresas del banco de elegibles de cada
grupo empezando siempre en estricto orden descendente de puntaje obtenido en el panel de seleccién de
la convocatoria de empresas digitales.

a. Esto quiere decir que en caso de que alguno de los grupos tenga cupos por cubrir, (puede
solventarse con empresas del banco de elegibles de otro grupo, independientemente del sector al
que pertenezca la empresa?"

RESPUESTA No. 29.

Se aclarara este punto mediante adenda No. 1 por favor consultar la pagina web para conocer la adenda.
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OBSERVACION No. 30.

"Enel numeral 2.1.2 DIRIGIDO A, se menciona que una de las caracteristicas de los potenciales beneficiarios
es: acreditar ventas de por lo menos $10.000.000 (diez millones de pesos) derivadas del producto digital
propio y sus usuarios activos. acumulados durante el Ultimo afio de operacién, contabilizado hasta el mes
previo a la publicacion de la presente convocatoria.

a. ¢El dltimo afio de operacién hace referencia al afio fiscal anterior (2021) o a un periodo de 12
meses calendario contados hasta el mes previo a la publicacion de la convocatoria a empresas?"

RESPUESTA No. 30.

Se tendra como referencia el afio fiscal anterior (2021), periodo de verificacién del ejercicio contable de las
personas juridicas que se presenten a la convocatoria.

OBSERVACION No. 31.

"En el numeral 4.3 ASIGNACION DE LAS ACTIVIDADES TECNICAS DEL ACOMPANAMIENTO, se menciona que
la empresa acompafiada debe recibir minimo once (11) horas de asesorias Tech.

Teniendo en cuenta que el programa esta disefiado para empresas que cuenten con un producto digital
propio, validado en mercado y con ventas demostrables, es de esperar que algunas empresas beneficiarias
cuenten con un producto digital robusto y/o un equipo de desarrolladores propio para atender las
necesidades del mismo. También es posible que una empresa beneficiaria pertenezca a uno de los sectores
definidos en los tres grupos, pero no esté enfocada en tecnologias 4.0, por lo que no requeriria el
acompafiamiento de un asesor con el perfil del Asesor Tech.

a. En el caso de que una empresa no requiera estas Asesorias Tech, ¢ puede tomar estas horas en las demas
tematicas habilitadas?

b. En caso de que la respuesta anterior sea negativa, équé otra opcidn tendra las empresas beneficiarias
gue no requieren estas asesorias pero estan interesadas en recibir acompafiamiento en areas como
Marketing, Ventas, Finanzas, entre otras?

c. Solicitamos sea revisada esta limitante y se manejen las asesorias como una sola bolsa de 31 horas por
empresa que incluya las asesorias Tech para que puedan ser tomadas a demanda, respondiendo asi a las
necesidades reales de las empresas beneficiarias."

RESPUESTA No. 31.

Agradecemos su solicitud, sin embargo, el Anexo 2. Marco Metodolégico en sus numeral 4.2 ASIGNACION
DE LAS ACTIVIDADES TECNICAS DEL ACOMPANAMIENTO que las empresas digitales deben recibir minimo
11 horas de ASESORIA TECH segun su necesidad y su vision.

Los emprendimientos beneficiarios en esta fase si bien tienen un producto digital y una traccién en ventas,
se identifica como pertinente fortalecer las habilidades técnicas del equipo en temas tecnoldgicos y por
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tanto el acompafiamiento en horas de asesoria tech debe darse de la manera prevista en el marco
metodoldgico.

OBSERVACION No. 32.

¢Empresas constituidas legalmente fuera de Colombia pueden cumplir con el requisito 32.3.1.
¢EXPERIENCIA ESPECIFICA item II? De ser afirmativa la respuesta, éexiste alglin documento adicional que
se deba adjuntar a la certificacién?

RESPUESTA No. 32.

Segln los Términos de Referencia en su numeral 3.2.3.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA, en el Anexo 3 Hoja 2
deberan relacionarse los soportes correspondientes a este requerimiento. Teniendo en cuenta que el
formato relaciona el NIT (Nimero de identificacidn tributario en Colombia) las empresas presentadas
deberan estar constituidas en Colombia. Esto a su vez permite asegurar que la experiencia sea especifica
al ecosistema colombiano.

OBSERVACION No. 33.

Sobre la Nota Cinco del requisito 3.2.3.1 "Se informa que la condicién de empresa digital serd validada con
la consulta de la informacion disponible en el RUES y/o la validacién mediante la descripcién del producto
digital y su link de acceso." ¢Podrian aclarar cémo se realizard la validacion con el RUES?

RESPUESTA No. 33.

De acuerdo con los términos de referencia, nota Cinco del requisito 3.2.3.1 "Se informa que la condicion de
empresa digital serd validada con la consulta de la informacidn disponible en el RUES y/o la validacion
mediante la descripcion del producto digital y su link de acceso."

En el RUES se valida la informacién disponible referente a la razdn social, tipo de sociedad y actividades
econdémicas. De igual manera, se valida la informacién con la informacién suministrada en las
certificaciones solicitadas en el numeral 3.2.3.1 item Il, incluyendo el link del producto digital.

OBSERVACION No. 34.

éLos perfiles de Evaluador externo y Evaluador tecnoldgico o de producto deberdn ser contratados por el
operador del programa?

RESPUESTA No. 34.

De acuerdo con lo especificado en el Anexo 2. Marco Metodoldgico en su numeral 3.1 el operador debe
contar con un equipo de trabajo que integra segin numeral 3.1.3 PERFILES PARA PANEL DE EVALUACION.

Por lo tanto los perfiles Evaluador externo y Evaluador tecnoldgico deberdn ser contratos por el operador
seleccionado.

OBSERVACION No. 35.
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“En el item de evaluacién aliados se indica: Alianza con al menos tres (3) startups en alguno de los sectores
del grupo al que se haya presentado, que acrediten ventas de al menos 500 millones en el Ultimo afio y
preferible haber accedido a capital de riesgo: 5 puntos

¢Estas tres empresas pueden hacer parte del listado de las 10 empresas soportadas como experiencia en
acompafiamiento a empresas digitales?"

RESPUESTA No. 35.

Las 3 empresas (startups) si podran pertenecer de forma simultdnea al listado de las 10 empresas
soportadas como experiencia en acompafiamiento a empresas digitales.

El presente se publica el trece (13) de abril de 2022 en la pagina web https://www.innpulsacolombia.com
en cumplimiento de las condiciones indicadas en los Términos de Referencia.

FIDUCOLDEX - INNPULSA COLOMBIA

+57 (60](1) 7491000 Calle 28 No.13A - 15 - Piso 37 Bogota, Colombia


https://www.innpulsacolombia.com/

